


[bookmark: _Hlk500149548]
[bookmark: _Hlk500149526][bookmark: lt_pId004][image: ]ANNEXE RELATIVE AUX SERVICES
[bookmark: lt_pId005]SERVICES DE LIGNES D’AFFAIRES SIP MAX
[bookmark: lt_pId006]CLIENT (« client ») : ENTRER LE NOM DU CLIENT ICI
[bookmark: lt_pId008][bookmark: lt_pId009][bookmark: lt_pId010][bookmark: lt_pId011]La présente Annexe relative aux services de lignes d’affaires SIP Max (« annexe relative aux services ») est régie par le Contrat de fourniture principal (« CFP ») applicable signé par le client et Allstream Business Inc. ou Allstream Business US LLC par l’entremise de ses filiales (« Allstream »). Si le client n’a pas signé un CFP, la présente annexe relative aux services est alors régie par les modalités du CFP standard d’Allstream qui est affiché sur le site www.allstream.com, intégré aux présentes par renvoi et fourni sur demande. Allstream et le client peuvent être désignés dans les présentes individuellement par le terme « partie » et collectivement par le terme « parties ». Allstream et le client peuvent être désignés dans les présentes individuellement par le terme « partie »et collectivement par le terme « parties ».
[bookmark: lt_pId012]La présente annexe relative aux services contient des renseignements détaillés sur la fourniture des services de communications (« services ») acquis par le client de temps à autre au moyen d’une demande de service approuvée par Allstream.
1. [bookmark: lt_pId013]DESCRIPTION DES SERVICES

1.1 [bookmark: lt_pId014]Description générale
[bookmark: lt_pId015][bookmark: lt_pId016]Les services de lignes d’affaires SIP Max d’Allstream procurent une solution de communications moderne, sécurisée et dotée de nombreuses fonctions qui est gérée dans le centre de données virtualisé d’Allstream (les « services »). Les services proposent des fonctions d’appel d’affaires qui font partie d’un plan de services groupés et sont attribuées à chaque ligne d’abonné au service IP (la « ligne téléphonique »), laquelle est offerte selon les options de tarification par paliers Ligne d’affaires SIP Max de base et Ligne d’affaires SIP Max premium.

[bookmark: lt_pId017][bookmark: lt_pId019][bookmark: lt_pId020]Les services incluent des fonctionnalités de réception du trafic local et interurbain et d’acheminement à chaque ligne téléphonique fournie, assurés par Allstream ou son intermédiaire, ou transférés par un tiers fournisseur de services lorsque la transférabilité des numéros s’impose, s’il y a lieu. Les services fournis respectent pour l’essentiel :  i) le protocole SIP (Session Initiation Protocol) de l’IETF, comme le définit la norme RFC 3261 pour l’établissement de sessions; ii) les codecs audio standards G.711 u/a, G.722 ou G.729 de l’UIT-T, qui définissent la charge utile servant à la transmission de la voix (à moins d’indications contraires, le codec audio G.711 u/a est utilisé), et iii) un facteur R de 75 ou plus, 98 % du temps pour la qualité de la voix (le facteur R est une mesure normalisée dans l’industrie de la qualité de la voix sur IP, qui est dérivée de paramètres tels que la latence, la gigue et la perte de paquets).

	
1.2 [bookmark: lt_pId021]Ensembles de fonctions pour poste d’utilisateur
[bookmark: lt_pId022][bookmark: lt_pId023]Le service comprend deux (2) ensembles de fonctions pour poste d’utilisateur progressives, qui sont énumérés ci-dessous. Chaque ensemble de fonctions pour poste d’utilisateur intègre certaines fonctions d’appel d’affaires qui sont attribuées à chaque poste d’abonné du service IP.

a) [bookmark: lt_pId024]Ligne d’affaires SIP Max de base
[bookmark: lt_pId025]Fonctions d’appel d’affaires de base incluant l’identification de l’appelant, le transfert d’appel, la mise en garde et la composition poste à poste.

b) [bookmark: lt_pId026]Ligne d’affaires SIP Max premium
[bookmark: lt_pId027]Même ensemble de fonctions que celui offert avec l’option Lignes d’affaires SIP Max de base auquel s’ajoutent des fonctions supplémentaires, dont la messagerie vocale, la messagerie unifiée, un client d’ordinateur de bureau, un client mobile, la bascule d’appel, un numéro de contact universel, la sonnerie simultanée et un portail utilisateur.

1.3 [bookmark: lt_pId028]  Solutions d’application avancées
[bookmark: lt_pId029]	 Les fonctionnalités suivantes peuvent venir compléter le service :

a) [bookmark: lt_pId030]Service de standardiste premium Max
[bookmark: lt_pId031]Réceptionniste automatisé qui diffuse une réponse enregistrée aux appels entrants, un message d’accueil après les heures d’ouverture et pour la période des Fêtes; composition par nom ou invite de saisie du poste demandé, et boîte vocale autonome pouvant servir pour la fonction de boîte aux lettres de groupe.

b) [bookmark: lt_pId032]Réunion Max à 100 participants
[bookmark: lt_pId033]Solution complète pour les conférences Web et les vidéoconférences qui comprend des fonctions de conférence Web, de vidéoconférence, de collaboration en équipe et de partage d’écran pour un nombre maximal de 100 participants par utilisateur.

c) [bookmark: lt_pId034]Licence flexible pour réunion Max à 200 participants
[bookmark: lt_pId035] Licence pour réunion que les utilisateurs peuvent se partager pour faire passer le nombre de participants à 200 par réunion.

d) [bookmark: lt_pId036]Licence pour webinaire et réunion Max à 100 participants
[bookmark: lt_pId037]		Licence partageable pour réunion afin de faire passer le nombre de participants au webinaire à 100 par réunion.

1.4 [bookmark: lt_pId038]Appels vocaux

[bookmark: lt_pId039]Les services proposent les types d’appels suivants, autant pour le poste de base que le poste premium :

a) [bookmark: lt_pId040][bookmark: lt_pId041]Appels locaux. Cela inclut la possibilité de faire des appels téléphoniques à des numéros Allstream et à des numéros non Allstream, ainsi que de recevoir des appels provenant de tels numéros, dans le secteur d’appel local.
b) [bookmark: lt_pId042]Reportez-vous à l’annexe relative aux services d’appels entrants et sortants Max pour en savoir plus sur ces services.
c) [bookmark: lt_pId043][bookmark: lt_pId044][bookmark: lt_pId045]Numéro de téléphone. Un numéro de téléphone est fourni à chaque utilisateur. Il peut s’agir d’un nouveau numéro de téléphone ou d’un numéro de téléphone transféré.

1.5 [bookmark: lt_pId046]Numéros de téléphone à débit net MAX

[bookmark: lt_pId047][bookmark: lt_pId048]Si le client a des numéros de téléphone à débit net MAX (« TN Max »), il peut les utiliser pour obtenir des services Max Allstream supplémentaires. Si les TN MAX sont inactifs pendant une année civile complète, Allstream peut les retourner dans la réserve nationale de numéros réglementée par la Federal Communications Commission (FCC) aux États-Unis et/ou par le CRTC au Canada.

[bookmark: lt_pId050]2. APPAREIL DU CLIENT SUR PLACE

[bookmark: lt_pId052][bookmark: lt_pId053][bookmark: lt_pId054]2.1	Un appareil du client sur place (« ACSP ») désigne tout équipement ou dispositif fourni par Allstream dans le cadre des services. Les lignes d’affaires SIP Max comprennent un adaptateur de terminal analogique (ATA) ainsi que les accessoires connexes qui se trouvent chez le client. Les ACSP n’incluent pas les fils, le câblage et les prises.
[bookmark: lt_pId056]2.2	Modalités relatives aux ASCP si le client choisit de recevoir des ACSP
[bookmark: lt_pId058]2.2.1. Défauts : Le client doit aviser Allstream par écrit rapidement de tout défaut identifié dans l’ACSP.
[bookmark: lt_pId060]2.2.2. Exigences : Le client doit :
[bookmark: lt_pId061][bookmark: lt_pId062]a) s’assurer que l’ACSP est situé et utilisé dans une zone de travail sécuritaire et conforme à toutes les lois applicables;
[bookmark: lt_pId063][bookmark: lt_pId065]b) obtenir et conserver tous les permis nécessaires et applicables qui sont requis pour utiliser l’ACSP dans l’espace prévu pendant la durée du service, y compris tout consentement exigé par l’utilisateur final et conformément à toutes les lois applicables;
[bookmark: lt_pId066]c) maintenir une quantité suffisante d’électricité, un chauffage, une ventilation et une climatisation acceptables, ainsi que des conditions de circulation d’air adéquates jugées souhaitables par les spécifications du fabricant de l’ACSP ou par Allstream.
[bookmark: lt_pId068][bookmark: lt_pId069]2.2.3. 	Accès. Le client doit s’assurer que toutes les approbations de sécurité nécessaires requises par Allstream ou les sous-traitants et les agents d’Allstream sont mises à disposition pour un accès, une utilisation et un entretien adéquats de l’ACSP. Le client doit s’assurer que tous les ACSP sont capables de se connecter en tout temps au système en fournissant une connexion Internet stable avec une bande passante suffisante (minimum de 50 kbit/s par appareil) pour permettre le contrôle de l’ACSP.
[bookmark: lt_pId071][bookmark: lt_pId072]2.2.4	Déménagement. Le client doit aviser Allstream par écrit trente (30) jours avant de relocaliser tout ACSP.
[bookmark: lt_pId074][bookmark: lt_pId075][bookmark: lt_pId076]2.2.5	Cessation du service. À l’expiration ou à la résiliation du service, le client est responsable du retour de tous les ACSP loués à Allstream dans les trente (30) jours suivant la date de prise d’effet de l’expiration ou de la résiliation. Si le client manque à son obligation de maintenir l’équipement en bon état ou s’il ne retourne pas un ACSP loué dans les délais, il sera responsable de tous les coûts associés à l’ACSP loué, y compris le coût de remplacement de l’ACSP.
[bookmark: lt_pId078]3. RENONCIATION/LIMITATION DE RESPONSABILITÉ
[bookmark: lt_pId079][bookmark: lt_pId080][bookmark: lt_pId081]À L’EXCEPTION DE CE QUI EST EXPRESSÉMENT INDIQUÉ DANS LA PRÉSENTE ANNEXE, ALLSTREAM NE DONNE AUCUNE GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE. ALLSTREAM DÉCLINE EXPRESSÉMENT TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’ADAPTATION DES ACSP À UNE FIN PARTICULIÈRE. ALLSTREAM NE SERA EN AUCUN CAS RESPONSABLE VIS-À-VIS DU CLIENT EN CAS DE PERTE DE JOUISSANCE, DE REVENU OU DE PROFITS, DE PERTE D’ÉCONOMIES OU DE PRÉJUDICE CAUSÉ À L’ENTREPRISE, OU DE TOUS AUTRES PERTES OU DOMMAGES PARTICULIERS, ACCIDENTELS, INDIRECTS OU IMMATÉRIELS NI DE DOMMAGES-INTÉRÊTS PUNITIFS, QUELLE QU’AIT PU ÊTRE LA PRÉVISIBILITÉ.

4. ENTRETIEN DES ACSP
[bookmark: lt_pId085]4.1	Entretien
[bookmark: lt_pId086][bookmark: lt_pId087][bookmark: lt_pId088][bookmark: lt_pId089]Allstream fournira les services de réparation et de main-d’œuvre, ainsi que les pièces de rechange nécessaires pour que les ACSP qu’elle fournit fonctionnent conformément aux spécifications du fabricant (« entretien »). Les pièces peuvent être neuves ou usagées et fonctionneront de manière égale ou supérieure aux pièces remplacées. Allstream fournira les outils et le matériel nécessaires pour effectuer l’entretien. Le travail d’entretien doit être effectué uniquement aux emplacements de service du client indiqués dans la demande de service applicable.

[bookmark: lt_pId091]4.2 	Ajouts, déplacements, modifications

[bookmark: lt_pId092][bookmark: lt_pId093][bookmark: lt_pId094][bookmark: lt_pId095]Le client peut modifier le service ou l’équipement installé chez le client (CPE) par l’entremise du CommPortal. Allstream facturera les ajouts, déplacements ou modifications qu’elle fournit à ses tarifs alors en vigueur et conformément à ses politiques et procédures. Le travail additionnel ou une modification de travail peut inclure l’installation ou le dépannage de tout matériel ou logiciel non inclus dans la demande de service, y compris la résolution des problèmes avec le réseau local ou les ordinateurs personnels du client, le dépannage du CPE, le dépannage de stations ou la résolution de problèmes au-delà de l’emplacement des nouveaux systèmes desservis. Les demandes de modification du travail ou les travaux supplémentaires requis seront assujettis aux mêmes modalités que celles du contrat et entraîneront des frais supplémentaires par modification, comme il sera indiqué plus en détail dans une demande de service.

[bookmark: lt_pId097]5.	RESPONSABILITÉS DU CLIENT ET SUPPOSITIONS RELATIVES AUX SERVICES

5.1 [bookmark: lt_pId100]Sauf indication contraire dans la présente annexe relative aux services, le client assume seul la responsabilité de l’installation et de l’exploitation de l’appareil du client sur place (« ACSP ») fourni par Allstream.
5.2 Le service nécessite une connexion à Internet avec une bande passante suffisante qui peut être fournie par Allstream à titre de service distinct ou par un tiers fournisseur.

5.3 [bookmark: lt_pId101][bookmark: lt_pId102]Le client doit avoir acheté le service Internet d’affaires avec une largeur de bande suffisante pour prendre en charge son trafic de voix total, en plus de son trafic de données. Chaque poste d’utilisateur nécessite une bande passante d’au moins 100 kbit/s.

5.4 [bookmark: lt_pId103]Il incombe au client de déployer et de tester l’ACSP, ainsi que de former les utilisateurs

5.5 [bookmark: lt_pId104][bookmark: lt_pId105]Allstream ne donne aucune garantie quant à la qualité ou à la fiabilité des appels téléphoniques effectués par l’Internet public. Le client comprend qu’il a choisi de déployer les lignes d’affaires SIP Max sur l’Internet public.

5.6 [bookmark: lt_pId106][bookmark: lt_pId107]Allstream n’est pas responsable de la défaillance ou de l’inexécution du service causée par des interconnexions vers des réseaux Internet publics, à partir de ceux-ci ou à l’intérieur de ceux-ci (provenant d’Allstream ou de fournisseurs tiers). Plus précisément, le client ne saurait tenir Allstream responsable de la qualité du service aux emplacements du client utilisant l’Internet public pour le transport.

5.7 [bookmark: lt_pId108][bookmark: lt_pId109][bookmark: lt_pId110]Le client est responsable de toute résolution de problème nécessitant un soutien sur place impliquant des réparations de l’équipement du client connecté au service, mais non fourni par Allstream. Si le soutien sur place est assuré ou facilité par Allstream, Allstream fournira ou facilitera un tel soutien aux taux de main-d’œuvre de soutien technique en vigueur. Le client comprend que la demande de service d’Allstream signée pour tout l’équipement et tous les services restera contraignante, que le service soit défaillant ou non exécuté en raison d’interconnexions vers, depuis ou au sein de réseaux Internet publics.

5.8 [bookmark: lt_pId111][bookmark: lt_pId112]Dans la mesure où le client utilise des solutions de télécopie, la ligne d’affaires SIP Max premium prend en charge les télécopies entrantes uniquement. Les lignes de télécopieur, d’alarme ou d’ascenseur doivent être fournies par l’entremise d’un produit de lignes d’affaires SIP spécialisé d’Allstream ou d’un tiers fournisseur.

5.9 [bookmark: lt_pId113][bookmark: lt_pId114]Le client est responsable de l’installation et de la vérification de la compatibilité des appareils fournis par le client et pouvant être utilisés avec le service. Le client reconnaît et accepte qu’Allstream n’est pas responsable de la défaillance ou de l’inexécution de tout équipement ou logiciel fourni par le client.

5.10 [bookmark: lt_pId115][bookmark: lt_pId116][bookmark: lt_pId117]Pour les applications nécessitant l’installation de logiciels clients ou des paramètres sur des ordinateurs ou des appareils fournis par le client, le client est responsable de l’installation des clients. Dans la mesure où le client utilise les capacités de « téléphone logiciel »disponibles sur des PC ou ordinateurs tablettes, Allstream ne donne aucune garantie quant à la qualité ou à la fiabilité des appels. Toute installation ou main-d’œuvre nécessaire pour ces téléphones logiciels ou applications sera facturée en fonction du temps et du matériel au tarif horaire en vigueur.

5.11 [bookmark: lt_pId119][bookmark: lt_pId120][bookmark: lt_pId121]Dans la mesure où le client utilise l’application mobile téléchargée depuis une boutique en ligne pour une utilisation avec son appareil intelligent disponible avec le poste premium CU Max, Allstream ne donne aucune garantie quant à la compatibilité, la disponibilité ou la qualité vocale du logiciel avec des fournisseurs tiers. Dans la mesure où le client utilise l’application de téléphone logiciel mobile SIP sur un réseau local sans fil de tiers, Allstream ne donne aucune garantie quant à la qualité vocale ou à la fiabilité du service. Toute installation ou main-d’œuvre nécessaire pour ces applications mobiles sera facturée en fonction du temps et du matériel au tarif horaire en vigueur.

5.12 [bookmark: lt_pId122][bookmark: lt_pId123][bookmark: lt_pId124][bookmark: lt_pId125]Le client doit fournir un point de contact unique (« PCU ») pour assurer la liaison principale avec Allstream. Le PCU doit avoir le pouvoir de résoudre les problèmes et de fournir des décisions et des directives opportunes à Allstream en ce qui concerne les services. Le client reconnaît qu’Allstream se fie aux informations fournies par le client pour concevoir la solution. Le client est responsable de tout ajustement éventuellement nécessaire à la suite des informations obtenues lors de l’évaluation de l’emplacement préalable au déploiement.

5.13 [bookmark: lt_pId126][bookmark: lt_pId127]Dans la mesure où d’autres produits d’Allstream sont utilisés conjointement à la prestation du service (« produits complémentaires »), ces produits complémentaires sont assujettis aux annexes, aux addendas ou à toute autre documentation d’Allstream applicables, y compris à tout accord sur le niveau de service. En cas de contradiction entre la présente annexe relative aux services et la documentation du produit complémentaire, la documentation du produit complémentaire contrôlera les produits complémentaires.

[bookmark: lt_pId129]6.	INTÉGRALITÉ DE L’ENTENTE

[bookmark: lt_pId130][bookmark: lt_pId131][bookmark: lt_pId132]Le contrat, tel qu’il est modifié par la présente annexe relative aux services, établit l’intégralité de l’accord entre les parties et remplace tous les accords, arrangements ou ententes antérieurs se rapportant aux services décrits ci-dessus. Le contrat demeure en vigueur et a plein effet, sauf tel qu’il est modifié par les présentes. En cas de divergence entre les modalités de la présente annexe relative aux services et celles du contrat, la présente annexe relative aux services a préséance.
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